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Информирано съгласие за онлайн медицинска консултация

Настоящият документ урежда информираното съгласие за провеждане на онлайн медицинска 
консултация. Онлайн консултацията се извършва доброволно, след запознаване с възможностите, 
ограниченията, алтернативите и правилата за защита на личните данни.

1. Предмет на съгласието
С настоящия документ пациентът потвърждава, че желае доброволно да получи онлайн медицинска 
консултация от избрания от него медицински специалист.

Онлайн консултацията представлява медицинска услуга от разстояние, при която медицинският 
специалист извършва оценка въз основа на предоставената от пациента информация, медицински 
документи, резултати от изследвания, образни изследвания, снимки, видеовръзка, аудиовръзка или 
писмена комуникация.

Пациентът разбира, че онлайн консултацията не винаги може да замести присъствен медицински 
преглед, особено когато са необходими физикално изследване, спешна оценка, манипулация, 
инструментално изследване или болнично лечение.

2. Характер на онлайн консултацията
Онлайн консултацията може да включва:

обсъждане на настоящи оплаквания
преглед и анализ на предоставена медицинска документация
интерпретация на лабораторни, образни или други изследвания
оценка на вероятна диагноза или диференциална диагноза
становище относно провеждано или предложено лечение
препоръки за допълнителни изследвания
препоръки за последващо поведение
изготвяне на медицинско становище или амбулаторен лист, когато това е приложимо

Качеството и точността на онлайн консултацията зависят в значителна степен от пълнотата, 
достоверността и актуалността на предоставената от пациента информация.

3. Ограничения на онлайн консултацията
Пациентът разбира и приема, че при онлайн консултация:

медицинският специалист може да няма възможност да извърши пълен физикален преглед
някои симптоми и клинични находки може да не могат да бъдат оценени надеждно от разстояние
може да е необходимо присъствено посещение при лекар
може да е необходимо допълнително изследване, проследяване или консултация с друг 
специалист

окончателна диагноза може да не бъде поставена само въз основа на онлайн консултация
препоръките могат да бъдат условни и да зависят от последващи данни, преглед или 
изследвания

Медицинският специалист има право да откаже, прекрати или ограничи онлайн консултацията, ако 
прецени, че случаят не е подходящ за оценка от разстояние или че е необходим присъствен 
преглед.

4. Случаи, при които онлайн консултацията не е подходяща
Онлайн консултацията не е подходяща при спешни, животозастрашаващи или бързо влошаващи се 
състояния.

При наличие на симптоми като силна гръдна болка, задух, загуба на съзнание, внезапна слабост 
или изтръпване на крайник, остро нарушение в говора, тежка алергична реакция, висока 
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температура с тежко общо състояние, силна остра болка, кръвоизлив, тежка инфекция или друго 
спешно състояние, пациентът трябва незабавно да потърси спешна медицинска помощ чрез 
телефон 112 или най-близкото лечебно заведение.

Пациентът разбира, че онлайн консултацията не е предназначена за спешна медицинска помощ.

5. Приложимост на онлайн консултацията
Онлайн консултацията може да бъде подходяща при:

обсъждане на вече установена диагноза
второ мнение по налична медицинска документация
проследяване на хронично заболяване, когато състоянието е стабилно
обсъждане на резултати от изследвания
преценка на необходимостта от допълнителни изследвания
консултация относно терапевтичен план
уточняване дали е необходим присъствен преглед

Медицинският специалист преценява приложимостта на онлайн консултацията за всеки конкретен 
случай.

6. Алтернативи
Пациентът има право да избере:

присъствена консултация с медицински специалист
консултация с друг специалист
второ медицинско мнение
да не провежда онлайн консултация, ако прецени, че не е необходимо

Отказът или прекъсването на онлайн консултацията не лишава пациента от правото да потърси 
медицинска помощ по друг начин.

7. Защита на личните данни
В своята дейност медицинският специалист стриктно спазва Регламент (ЕС) 2016/679 (GDPR), 
Закона за защита на личните данни и приложимото българско законодателство в областта на 
медицинската документация и електронното здравеопазване.

При провеждане на онлайн консултация се обработват лични данни, включително здравна 
информация, доколкото това е необходимо за предоставяне на медицинската услуга.

Тези данни могат да включват:

име и фамилия
ЕГН или дата на раждане, когато това е необходимо за медицинската документация
данни за контакт
медицинска история
настоящи оплаквания
диагнози
резултати от лабораторни, образни и други изследвания
информация за приемани лекарства
предходни и настоящи заболявания
медицински документи, които пациентът предоставя доброволно
препоръки, заключения и медицинска документация, изготвени във връзка с консултацията

Личните данни се обработват с цел предоставяне на медицинска помощ, изготвяне на медицинска 
документация, изпълнение на законови задължения на медицинския специалист и защита на 
правата и законните интереси на страните.

При използване на електронна платформа за онлайн консултации, включително Healee или друга 
платформа, съответната платформа може да обработва част от личните данни като доставчик на 
технологична услуга, съгласно собствените си Общи условия и Политика за поверителност.
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За медицинската услуга администратор на личните данни е медицинският специалист или 
лечебното заведение, което предоставя консултацията, доколкото това е приложимо.

При необходимост и съгласно приложимото законодателство част от данните могат да бъдат 
отразени в медицинска документация и/или подадени към Националната здравноинформационна 
система.

Медицинският специалист може да има достъп до електронното здравно досие на пациента само в 
обем, необходим за конкретната консултация и при наличие на изискуемото от закона основание 
или съгласие.

Пациентът има право на достъп до личните си данни, коригиране, ограничаване на обработването, 
възражение и други права съгласно приложимото законодателство, доколкото тези права не са 
ограничени от законово задължение за съхранение на медицинска документация.

8. Записване на онлайн консултацията
Онлайн консултацията може да бъде записвана чрез аудио, видео или друг технически способ само 
при изрично съгласие.

При иницииране на запис пациентът следва да бъде информиран за:

целта на записа
вида на записа
обхвата на обработваните лични данни
начина и срока на съхранение
лицата, които ще имат достъп до записа
правото да оттегли съгласието си за запис, когато това е приложимо

Без изрично съгласие запис на консултацията не следва да бъде извършван от никоя от страните, 
освен ако законът не предвижда друго.

9. Права на пациента
Като пациент лицето има право:

да получи ясна, разбираема и достъпна информация за здравословното си състояние
да получи информация за възможните диагностични и терапевтични подходи
да откаже или прекрати онлайн консултацията по всяко време
да потърси присъствен преглед
да потърси второ медицинско мнение
да получи копие от издадената медицинска документация, когато такава е изготвена
да подаде жалба до компетентните органи при нарушение на правата му
да получи медицинска помощ без дискриминация

10. Задължения на пациента
За да може медицинският специалист да извърши максимално точна и безопасна оценка, пациентът 
следва:

да предостави пълна, вярна и актуална информация за състоянието си
да съобщи всички важни заболявания, алергии, операции и хоспитализации
да съобщи всички лекарства и хранителни добавки, които приема
да предостави наличните медицински документи, когато са необходими
да уведоми лекаря, ако състоянието му се влоши по време на консултацията
да потърси спешна или присъствена медицинска помощ при влошаване или при симптоми, които 
не позволяват безопасна оценка от разстояние

Пациентът разбира, че непълната, неточна или подвеждаща информация може да доведе до 
неправилна медицинска преценка.
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11. Цена на онлайн консултацията
Онлайн консултацията е платена медицинска услуга, освен ако изрично не е посочено друго.

Цената на консултацията се обявява предварително и се заплаща по посочения от медицинския 
специалист, лечебното заведение или използваната платформа начин.

Заплащането на онлайн консултация не гарантира поставяне на окончателна диагноза, назначаване 
на конкретно лечение или издаване на определен документ, ако медицинският специалист прецени, 
че това не е медицински обосновано или не е възможно от разстояние.

12. Декларация за съгласие
С потвърждаването на настоящото информирано съгласие пациентът декларира, че:

е прочел и разбрал информацията в този документ
разбира възможностите и ограниченията на медицинската помощ от разстояние
разбира, че при необходимост може да му бъде препоръчан присъствен преглед
разбира, че онлайн консултацията не е предназначена за спешни състояния
дава доброволното си съгласие за провеждане на онлайн медицинска консултация
дава съгласие предоставените лични и здравни данни да бъдат обработвани за целите на 
консултацията и изготвянето на медицинска документация съгласно приложимото 
законодателство
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